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Politika upravijanja kvalitetom i zastitom okoli§a Bikarca d.0.0. temelji se na zadovoljstvu
korisnika nasih usluga, ofuvanju i zastiti okoli§a. Opseg sustava se odnosi na zbrinjavanje
(odiaganje) otpada, te upravijanje pretovarnim stanicama i reciklaznim dvoritem.

Sve aktivnosti vodene su s namjerom baziranom na osiguranju visoke razine kvalitete
djelovanja, te osiguranju zastite okoli$a, sprje¢avanju oneci$éenja i negativnih utjecaja na okoli$
i zdravlje ljudi, u skladu sa aspektima zastite okoli$a. Isto tako, sve aktivnosti su vodene s
namjerom preventivnog djelovanja u svrhu onemogucavanja pojave incidentnih situacija te
kontinuirano poboljSanje sustava zastite okoli§a.

Bikarac d.o.o. ¢e politiku ostvarivati na sljiedeéi naéin:

e postivanjem svih zakonskih propisa, aspekata okoli§a, te identificiranih rizika vezanih za
poslovanje drustva, nastojedi ih provesti na ekoloski prihvatijiv nagin

e redovitom osposobljavanjem svojih zaposlenika u poznavanju zakonskih propisa,
sredstava za rad i svim tehnoloskim inovacijama vezanim za struku i za sustav
upravijanja kvalitetom i zastitom okoli§a, u svrhu podizanja ekoloske svijesti i bolje
kvalitete

e investiranjem u odrzavanje i nabavku energetski i ekoloski uéinkovitih novih sredstava i
opreme potrebnih za obavljanje usluga gospodarenja i zbrinjavanja otpada, te osiguranja
sustava zastite okolisa

e ispunjenjem ocekivanja i zahtjeva korisnika svojih usluga, te ostalih zainteresiranih
strana na razini pobolj§anja kvalitete i zastite okoli§a

Bikarac d.o.o. ¢e utvrdivati zadovoljstvo korisnika svojih usluga i takva saznanja koristiti za
trajno poboljSanje sustava upravijanja kvalitetom i zastitom okoliSa.

Ostvarenje provodenija svoje politike Bikarac d.o.o0. ée mijeriti:

e provjerom zadovoljstva korisnika usluga

» analizom uspjesnosti obavljenih poslova

¢ analizom incidentnih situacija i provodenjem preventivnih i korektivnih mjera

¢ investiranjem u osposobljavanje osoblja,

e nabavom nove opreme sukladno tehnolo$kim zahtjevima struke i ekologkim standardima
kako zaposlenih tako i svih dionika

e ostvarenim financijskim rezultatima

Poslovodstvo ¢e odluéno primjenjivati ovu politiku, a od svih zaposlenika océekuije i zahtijeva
punu podrsku u provodenju te politike i postavijanju ciljeva navedenih sustava.

Osim toga, poslovodstvo ée educirati svoje zaposlenike da sve aktivnosti obavljaju na ekoloski i
prihvatljiv naéin i u skladu s pravilima struke.
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